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Sammanfattning

Uppdrag och bakgrund
P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i kommun har

Deloitte granskat socialndmndens beredskap for 6kade
behov inom LSS.

Syfte
Syftet med granskningen ar att bedéma om socialnamnden

har en tillracklig beredskap for att kunna hantera dkade behov
inom LSS.

Revisionskriterier
I denna granskning har revisionskriterierna huvudsakligen
utgjorts av

e Kommunallagen
¢ Interna styrdokument

Svar pé syfite och revisionsfragor

Var bedémning &r att det fifnns férbattringsmojligheter
géllande socialndamndens beredskap for ékade behov inom
LSS. Kartlaggningar gors, dels genom verksamhetsplanen
och dels genom en boendeplan som antogs ar 2012,
Planeringen gors dédrmed pa bdde kort- och 18ng sikt.

Var bedémning &r att den l1&ngsiktiga planeringen i

boendeplan &r i behov av revidering. Namnden bdr
konkretisera forstarkningar i kompetens- och resursbehov i
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sin verksamhetsplanering. Vi anser ocksa att samverkan
behéver ske med andra nédmnder i hégre utstréckning &n i
dagsléget.

Reliommendationer
Efter genomférd granskning rekommenderar vi att:

Beslut tas om boendeplanen ska revideras eller om
kartldggning och planering ska géras pa annat sétt.

Namnden konkretiserar hur tkade behov ska
hanteras, bade gallande kompetens och ekonomi.

En samverkan behdver etableras med andra
nadmnder for exempelvis planering géllande lokaler
och bostédder.

DELOITTE AB
Timrd 2016-10-05

Marianne Harr Veronica Blank

Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor



1. Inledning

L.1. Uppdrag och bakgrund
Omserg om funktionshindrade utgoér en relativt stor del av
socialndmndens kostnader och behovet har ékat de senaste
dren. Genom Lag om sérskilt stdd och service for vissa
funktionshindrade (LSS) kan personer beviljas insatser och
de insatserna ska verkstallas inom skélig tid. Det: &r darfor
viktigt att ndmnden har beredskap for att kunna tillgedose
behoven och uppfylla lagens krav.

P& uppdrag av de fdrtroendevalda revisorerna i kommun har
Deloitte granskat socialndmndens beredskap fér dkade
behov inom LSS.

i.2. ByTfte och revisionsfrdgor
Syftet med granskningen r att beddma om socialndmnden
har en tillr&cklig beredskap for att kunna hantera 6kade behov
inom LSS.

Granskningen har avgransats till att omfatta foljande
revisionsfragor:

Genomfors dokumenterade kartldggningar av
behov?

Finns en plan fér att kunna méta Skade behov (p&
I&ng- och kort sikt)?

Ar ansvarsférdelningen klargjord for kartldggning
och planering?

Finns en fungerande samverkan mellan
verksamheter inom ndmnden och andra
namnder/férvaltningar?

Sékerstéller nédmnden att det avsétts resurser i takt

med 6kade behov?
Vilken rapportering sker i namnden?

1.3, Revisionskriterier
Revisionskriterierna &r de bedémningsgrunder som bildar
underlag fér revisionens analyser och beddmningar.

I denna granskning har revisionskriterierna huvudsakligen
utgjorts av

¢ Kommunallagen
e Interna styrdokument

1.4, Metod
Granskningen har genomférts med fsljande metod:

Intervjuer
- dokumentstudier

1.5 Aavgrédnsning

Granskningen &r avgrénsad till Socialndmnden och omridet
"omsorg om funktionshindrade”.
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2. Granskningsresultat

2.1, LEE och ommuneans ansvar
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade(LSS
1993:387) &r en réttighetslagstiftning. Utgangspunkten i
lagen &r att en person som har en funktionsnedsattning har
ratt till olika insatser. For att ha ratt till insats ska man till
hoéra "personkretsen”. I lagen beskrivs vilka personer som
avses!:

1. med utvecklingsstdrning, autism eller autismliknande
tillsténd, ‘

2. med betydande och bestdende begdvningsmaéssigt
funktionshinder efter hjdrnskada i vuxen alder féranledd av
yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska
funktionshinder som uppenbart inte beror pa8 normalt
dldrande, om de &r stora och fororsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsféringen och darmed ett
omfattande behov av stdd eller service.

Omfattas personen finns mdjlighet att f8 insats. Det finns 9
insatser?:

1. radgivning och annat personligt stdd som stéiler krav p8
sdarskild kunskap om problem och livsbetingelser fér
manniskor med stora och varaktiga funktionshinder,

2. bitréde av personlig assistent eller ekonomiskt stéd till
skaliga kostnader for s3dan assistans, till den del behovet av

LSS 18
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stod inte ticks av beviljade assistanstimmar enligt 51 kap.
socialférsékringsbalken,

3. ledsagarservice,

4. bitrade av kontaktperson,

5. avl@sarservice i hemmet,

6. korttidsvistelse utanfor det egna hemmet,

7. korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfdr det egna
hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov,

8. boende i familjehem eller bostad med sérskild service fér
barn eller ungdomar som behdver bo utanfor
fordldrahemmet,

9. bostad med sérskild service fér vuxna eller annan sérskilt
anpassad bostad for vuxna,

10. daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder
som saknar forvarvsarbete och inte utbildar sig. Lag
(2010:480).

N&r en person blivit beviljad en insats ska den verkstéllas
inom en skalig tid. Tillsynsmyndighet ar Inspektionen for
vard och omsorg (IVO). Ndmnden tar beslut om en
gynnande insats och darefter [dmnas det dver for
verkstéllande.

Om ett beslut inte verkstalits inom tre manader ska
kommunerna rapportera detta till IVO. Kommunerna
rapporterar kvartalsvis. Om IVO beddmer att den enskilde
har fatt vénta oskéligt lénge pa att ett beslut ska verkstéllas
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kan myndigheten anstka om utdémande av en sarskild Som tabellen visar &r de tre stérsta insatserna i kommunen

avgift hos férvaltningsratten. kontaktperson, boende fér vuxna samt daglig verksamhet.
2.2. Antal personer med beviljade insatser enligt Det har inte funnits ndgon som haft insatsen r3d och stéd
LEE i Timré . . under de senaste dren.
I oktober 2015 fanns totalt 123 pagaende insatser i Timra.
Nedan tabeller 6ver hur ménga personer som beviljats olika 2.3. Organisation

typer av insatser inom LSS de senaste aren.

I Timrd &r det socialndmnden som beviljar insatser inom
LSS. N&r en anstkan inkommer hanteras den av en

Ar A . Ar bistdndshandlaggare som gér bedémningen och dérefter
2013 : fattas ett myndighetsbesiut.
Personlig 7 8 6 Verkstéllandet av insatser sker genom omradet “omsorg om
assistans funktionshindrade”. Inom omradet verkstélls inte bara beslut
enligt LSS utan &ven beslut enligt socialtjénstlagen (Sol).
Ledsagarservice 19 23 19
Nedan beskrivs verksamheten kring boende och daglig
Kontaktperson 55 54 50 verksamhet som &r omfattande verksamheter inom LSS:
avlosarservice 10 9 8
Goende
Korttidsvistelse 19 20 16 e . . N
I Timra finns servicebostéder och gruppbostéder.
Korttidstillsyn 9 8 6 ' .
Y Det finns for nédrvarande 3 gruppbostéder. Gruppbostad ar
avsett for de som har ett omfattande behov av stdéd och
Boende barn - - 4 o v o .
omvardnad och har finns personal dygnet runt. Boendet bestar
Boende vuxna 30 31 30 av ett mindre antal sma lagenheter.
Dagli 50 53 59 Det finns ocksa tre servicebostéder. Serviceboende &r en
vergks?amhet mellanform mellan ett helt sjélvsténdigt boende i egen
l&genhet och en lagenhet | gruppbostad. Har behdver
X Istod 5 d b
Totalt 193 personerna mindre personalstdd dn den som bor

i gruppbostad. De boende far klara mera sysslor [Agenheten.

Kélla: statistik Socialstyrelsen
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I Timra finns olika typer av dagliga verksamheter.
Verksamheterna har olika grupper och inriktningar.

Det finns exempelvis ett dagcenter, center for olika typer av
arbeten samt skapande verksamhet. Vissa personer ar ocks8

ute pa foretag och tréningsarbetar med hjélp av en
handledare.

Alla som har sysselséttning inom kommunens dagliga
verksamhet har en individuell plan, dér personens behov av
utveckling och egna dnskemal styr verksamheten framat.

2.4 Planering

Verksamheten “omsorg om funktionshindrade” har satt ett
mal om att insatser ska verkstéllas inom 3 manader. For
narvarande finns inga beslut som inte kunnat verkstéllas i
kommunen. Verksamheten “omsorg om funktionshindrade”
visade ocksa ett dverskott under 2015 (1 021 tkr). Enligt
intervju har verksamheten hittills kunnat utféras utan att
extra resursr har behdvts.

Det har kunnat ses en 6kning géllande neuropsykiatriska
diagnoser, exempelvis Asberger, vilket ar en grupp som
tidigare inte varit sa framtrédande. Okningen gor att det
behovs ny kompetens och anpassade insatser. Personerna
som har sadana diagnoser kan exempelvis vara normal-
eller hégbeg8vade men behdva socialt stod.

Planering gors arligen i omradets verksamhetsplan. For
narvarande har en plan for 8ren 2016-2018 tagits fram. I
den beskrivs nuldget vid omradet och det gérs ocksa en
prognos fér hur manga personer som kommer att behéva

boende och personlig assistans de ndrmsta &ren. Det
forvantas en dkning av LSS insatser framéver. Orsakerna till
det &r framst de %"diagnoserna men ocksa att
Forsédkringskassan har infort striktare regler for personlig
assistans vilket gor att kommunen far ta ett stérre ansvar.
Det férvantas ocksé en 6kning av barn pa korttidsboende
och korttidstillsyn vilket kan leda till att dagens lokaler blir
for sma. Hur det ska hanteras framgér inte i
verksamhetsplanen.

Beslut gallande boende ska verkstéllas omgaende och
processen &r lang om exempelvis ett nytt boende behover
byggas. Darfor &r det viktigt att komunen i tid far veta om
det finns ett behov. Géllande andra insatser, exempelvis
kontaktperson, ledsagare osv brukar det enligt intervju inte
vara ndgot problem att verkstélla beslut.

Det har tidigare genomfdrts en kartléggning av behov av
boende, vilket dokumenterats i en boendeplan. Den ar
antagen &r 2012. Planen omfattar aren 2012-2018 och
boende for vuxna, boende fér barn samt korttidsvistelse.
Planen &r inte reviderad sedan den antogs.

Vissa insatser g&r enligt uppgift inte att ptanera fér. Sarskilt
géller det personer som ansdker om forhandsbesked
gallande insatser. Enligt LSS ska sadant forhandsbesked ges
om personen avser att bosétta sig i kommunen{men idag
inte ar det). Det finns da ingen majlighet for ndmnden att pa
forhand planera for en insats.
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2.5 Samverlan

Enligt interviju sker den framsta samverkan med andra
férvaltningar med skola och sarskolan. Omrédeschef har
tréffar med representanter for sérskolan regelbundet och
genom dem erhélls information om kommande behov.

Genom korttidsverksamheten h3lls ocks3 kontakt med
funktionshindrade samt anhdriga. I korttidsverksamheten
kan barn borja i tidig &lder vilket gor att behoven kan féljas
Over tid.

For att anpassa insatser till nya behov har man inom
omrédet samarbetat exempelvis med socialpsykiatrin.
Exempel p& det &r att individsted kunnat ges till personer
med LSS-insatser.

Det finns ett 6nskemal om att samverka med
arbetsférmedlingen och arbetsmarknadsennheten i stérre
utstrackning &n idag men hittills har ingen stérre samverkan
funnits,
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I dagslaget gors planering fér omsorg om
funktionshindrade av verksamhetschefen. Genom
samarbete med skola och korttidsverksamhet erhalls
information om kommande behov, exempelvis nar
det géller ungdomar som kan ténkas behdva
boende.

Det har genomforts vissa kartl&ggningar av
kommande behov inom LSS-omradet i
verksamhetsplanen dar ékade behov beskrivs och
prognos gors foér vissa grupper(sérskilt boende samt
personlig assistans). I verksamhetsplanen beskrivs
att behoven forvantas 6ka men prognostiserade
siffror visar pa samma niva de kommande &ren for
personlig assistans och boende med sérskild service.

Planering av exempelvis boende &r en process som
tar flera ar och darfor ar det viktigt att ha en god
framforhallning. En férutséttning for en bra planering
ar att det gors en l6pande kartldggning. Det har
upprattats en boendeplan &r 2012 men den har inte
reviderats sedan dess. V&r bedémning &r att det bér
tas beslut om huruvida planen ska revideras eller om
planeringen ska ske p8 annat satt.

Planering handlar inte bara om vilken av insatserna
som kan komma att behévas utan ocksd genom att
ta hansyn till att behovet pa exempelvis

utformningen av insatser kan komma att férandras.
Det beskrivs en dkning av nya grupper och det har

3. Beddomning och rekommendationer

ocksd ha en paverkan pa kompetensutveckling- och
férsérining, ndgot ndmnden bér ta hansyn till.

Var beddmning &r att det till viss del bedrivs arbete
med kartldggning och planering(framst pa kort sikt)
men att arbetet beh6ver struktureras och
dokumenteras.

Namnden far information om gynnande beslut som
inte kunnat verkstéllas samt uppféljningar av
verksamhetsplan och budget. Hittills har det inte
funnits behov av ytterligare resurser utéver
budgeterade men det kan komma att behdvas i
framtiden.

Samverkan sker idag inom ndmnden men i dvrigt
sker samverkan framst med skola och sérskola. Var
beddmning &r att det bér etableras en samverkan
dven med andra namnder, exempelvis géllande
tillgdng och efterfrégan p& lokaler och bostéder.

-

3.4k Rekommendationer

Efter genomfdrd granskning rekommenderar vi att:

Beslut tas om boendeplanen ska revideras eller om
kartldggning och planering ska ske pa annat sétt.

Namnden konkretiserar hur 6kade behov ska
hanteras, bade géllande kompetens och ekonomi.
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En samverkan behdver etableras med andra
namnder fér exempelvis planering gallande lokaler
och bostéader.
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